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Abstrak

Permasalahan yang terjadi pada penelitian ini adalah tidak adanya website dalam melakukan proses
penjualan. Sehingga penjualan pada Toko Samaria Anjungan mengalami penurunan, dengan adanya
permasalahan ini penulis berminat untuk melakukan pembuatan website penjualan agar dapat
meningkatkan penjualan padaToko Samaria Anjungan. Untuk melakukan pembuatan website ini
penulis melakukan penelitian dengan menggunakan metode pengembangan sistemprototype, adapun
langkah-langkah dari metode prototype ini adalah sebagai berikut yang pertama melakukan analisis
kebutuhan pengguna, yang kedua membuat prototype, ketiga menyesuaikan prototype dengan
keinginan pengguna, keempat membuat sistem baru, kelima melakukan testing sistem, keenam
menyesuaikan dengan keinginan pengguna dan yang terakhir menggunakan sistem. Aplikasi
perancangan sistem yang yang digunakan adalah Bootstrap, Google chrome, sublime text. Dan untuk
bahasa pemrograman menggunakan PHP dan menggunakan database MySQL. Dari metode yang
dilakukan pada penelitian ini dapat disimpulkan hasil yang diperoleh adalah telah dibangun website
penjualan berbasis untuk Toko Samaria Anjungan, dan telah diselesaikan masalah yang awalnya
penjualan pada Toko menurun menjadi meningkat dengan adanya websitepenjualan ini.

Kata Kunci: Penjualan, Toko, Web
Abstract

The problem that occurs in this research is the absence of a website in the sales process. So that sales
at the Samaria Store Anjungan have decreased, with this problem the author is interested in making a
sales website in order to increase salesat the Samaria Store Anjungan. To make this website, the
author conductedresearch using the prototype system development method, for the steps of this
prototype method are as follows: the first is to analyze user needs, the second is tomake a prototype,
the third is to adjust the prototype to the wishes of the user, the fourth is to create a new system, the
fifth is testing the system, the sixth is adjustingto the wishes of the user and the last is using the system.
The system design applications used is Bootstrap, Google Chrome, Sublime Text. And for the
programming language using PHP and using the MySQL database. From the method used in this
study, it can be concluded that the results obtained are that a sales website based on the Samaria
Pavilion Store has been built, and the problemhas been resolved that initially sales at the store
decreased to increase with this sales website.
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PENDAHULUAN



Pembuatan website merupakan salah satu solusi untuk memecahkan masalah yang
ada khususnya dalam masalah meningkatkan penjualan dan memperkenalkan produknya
kepada konsumen dengan cepat dan tanpa harus mendatangi konsumen (Rahmat
Hidayat:2010). Banyak perusahaan yang memanfaatkan teknologi yang berbasis web sebagai
strategi perusahaan dalam menawarkan produk konsumen tanpa harus dibatasi oleh ruang dan
waktu.

Toko Samaria Anjungan adalah usaha yang bergerak dibagian elektronik. Sistem
penjualan pada Toko Samaria pelanggan datang langsung ke toko. Melalui adanya penjualan
berbasis web maka pengunjung toko bukan hanya orang-orang yang datang ke toko, tetapi
juga orang-orang yang beraktivitas dengan cara bisa diakses, dilihat, dipesan dan melakukan
transaksi melalui dunia maya, sehingga membantu mendatangkan pelanggan dari luar kota,
luar pulau, bahkan luar negeri sekalipun.

Dari latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk membangun Sistem Informasi
Penjualan berbasis web yang diharapkan mampu menyediakan informasi penjualan dan
promosi pada toko Samaria Anjungan. Dengan itu maka penulis mengangkat judul :
“SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB UNTUK PROMOSI
PRODUK PADA TOKO SAMARIA ANJUNGAN?”.

METODE PENELITIAN

1. Sumber Data
Pada penulisan penelitian ini untuk mencapai maksud dan tujuan dari laporan skripsi

serta data dan informasi yang didapat dilakukanlah usaha — usaha dengan mendapatkan data
konkret yang dapat dipercaya sumber yang ada. Dengan begitu dilakukan dua sumber data
yaitu:

A. Data primer

Pada tahap ini sumber data didapatkan dengan cara wawancara dan observasi kepada

pemilik dan beberapa karyawan pada Toko Samaria Anjungan.

B. Data Sekunder

Pada tahap ini data — data yang digunakan yaitu referensi buku laporan, artikel, jurnal,

buku — buku konsep tentang sistem informasi penjualan dan pembelian.

2. Jenis Data

Penelitian ini menggunakan data menurut sifatnya yang digolongkan menjadi dua jenis,
yaitu:

A. Data Kualitatif

Pada tahap ini gambaran umum objek penelitian, meliputi: Sejarah, Visi Misi, Struktur

Organisasi, dan Tugas Struktur Jabatan.

B. Data Kuantitatif

Pada tahap ini data kuantitatif yang diperlukan adalah stok dan penjualan.

3. Metode Pengumpulan Data
Dalam mencari dan mengumpulkan data, berikut ini adalah metode yang digunakan:
A. Wawancara
Wawancara dilakukan langsung dengan pemilik dan karyawan pada Toko Samaria



Anjungan. Adapun garis besar wawancara tersebut adalah sejarah, visi misi, struktur
organisasi, tugas dan jabatan, dan proses penjualan pada Toko Samaria Anjungan.

B. Metode Pengamatan

Obyek yang diamati adalah proses persediaan barang atau produk di Toko Samaria
Anjungan. Proses pengamatan ini dengan melihat proses penurunan barang baru,
proses penyimpanan barang, proses pencatatan barang yang dilakukan secara manual,
proses pemilihan dan pembelian barang yang juga dilakukan secara manual.

C. Studi Pustaka

Dokumen ini meliputi jurnal, abstrak, tinjauan buku, data statistic, dan laporan
penelitian yang relevan. (Mudjarad Kuncoro, 2013:28).

4. Metode Pengembangan Sistem
Prototype adalah proses iterative dalam pengembangan sistem dimana requirement
diubah ke dalam sistem yang bekerja (working system) yang secara terus menerus diperbaiki
melalui kerjasama antara user dan analis. Prototype juga bisa dibangun melalui beberapa
tool pengembangan untuk menyederhanakan proses (Nuroji, 2017).
Berikut ini langkah-langkah pembuatan prototype:
1. Analisis Kebutuhan User
Pada tahap ini awalnya pengembangmelakukan wawancara kepada pengguna atau pemilik
toko, dengan ternyata belum pernah mereka menerapkan atau menggunakan sistem web
ini. Permintaan mereka kepada pengembang yaitu membuat sistem berbasis web,
tujuannya untuk memudahkan mereka dalam melakukan penjualan berbasis online, dan
dapat menjangkau orang yang jauh. Maka dari itulah awalnya tercipta kebutuhan apa yang
perlu mereka terapkan ditoko mereka, yaitu pembuatan sistem web untuk penjualan ditoko
tersebut.
2. Membuat Prototype
Pada tahap ini pengembang mencoba membuat web dengan Unified Modelling Language
(UML) untuk mendefinisikan requirement membuat analisis dan desain serta
menggambarkan arsitektur dalam pemrograman. Fitur— fitur yang terdapat dalam UML
pertama yaitu usecase diagram untuk permodelan atau bentuk sistem yang akan dibuat,
yang kedua yaitu class diagram untuk menggambarkan struktur sistem dari segi — segi
pendefinisian kelas — kelas yang akan dibuat untuk membangun sistem, yang ketiga yaitu
activity diagram untuk menggambarkan proses dan aktivitas untuk membuat sistem, dan
yang terakhir adalah sequence diagram untuk menggambarkan kelakuan objek use case
dengan mendeskripsikan waktu hidup objek dan message yang dikirimkan dan diterima
antar objek.
3. Menyesuaikan Prototype Dengan Keinginan User
Pada tahap ini pengembang menyesuaikan program dengan kebutuhan pemilik toko
tersebut, contohnya tampilan webnya dan lain-lain.
4. Membuat Sistem Baru
Pada tahap ini pengembang menggunakan prototype yang sudah dibuat untuk membuat
sistem baru untuk keperluan toko tersebut.
5. Melakukan Testing Sistem
Pada tahap ini pengguna atau pemilik sistem melakukan uji coba terhadap sistem yang
dikembangkan.



6. Menyesuaikan Dengan Keinginan User

Pada tahap ini pengembang mencoba menyesuaikan semuakeinginan pemilik toko dan
pengguna untuk menyempurnakan sistem yang sudah dibuat tadi.

7. Menggunakan Sistem

Yang terakhir sistem siap digunakan dan diterapkan oleh pemilik toko dan pelanggan.

5. Flowchart Tahapan Penelitian

Agar penelitian berjalan dengan baik dan terarah maka diperlukan kerangka penelitian
yang didalamnya berisi satu deskripsi dari langkah — langkah yang harus dilakukan dalam
penelitian.Langkah — langkah yang dilakukan dalam penelitian ini digambarkan melalui
flowchart yang dapat dilihat dari gambar dibawah ini :
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Gambar 1. Flowchart Tahapan Penelitian
HASIL DAN PEMBAHASAN

1. Analisis Sistem



1. Analisis Kebutuhan Pengguna atau User
Dari hasil analisa yang telah dilakukan pada Toko Samaria Anjungan, maka
mendapatkan hasil bahwa tidak adanya sistem informasi atau website yang sudah toko
jalankan atau pakai, untuk menyelesaikan masalah tersebut maka penulis membuat
Sistem Informasi penjualan berbasis web untuk mempermudah proses jual beli pada
toko ini.

2. Analisis Kebutuhan
Tahap analisis bertujuan untuk mendefinisikan kebutuhan yang akan dibuat dan
dikembangkan.

Tabel 1 Analisis Kebutuhan

Pernyataan Singkat Masalah

Bagian

Solusi

Penjualan dan promosi masih
belum efektif karena penjualan
dilakukan secara langsung dan
jangkauannya sangat sempit atau

tidak luas, kemudian waktu
penjualannya  juga  terbatas
kemudian otomatis waktu

pembayarannya juga dilakukan
dalam waktu itu saja. Dan untuk
media promosinya sangat tidak
efektif juga karena dilakukan
dengan informasi dari orang lain
saja.

Penjualan dan promosi

Mengganti cara penjualan dengan
menggunakan website yang dapat
diakses oleh siapa saja dan kapan
saja, dan kalaupun ada kesalahan
dapat diubah dengan mudah.
Unutk waktu pemesanan dan
transaksi juga dapat dilakukan 24
jam. Media promosinya juga
dapat dilakukan dan berjalan
dengan sangat luas dan desain
media promosinya juga dapat
didesain  semenarik mungkin
untuk ditampilkan kepada orang
lain  supaya tertarik  untuk
berbelanja di Toko Samaria
Anjungan.

Tidak memungkinkan bagi orang
yang jauh untuk bisa datang ke
Toko karena jarak yang sangat
jauh dan dilihat bahwa kondisi
toko yang tidak terlalu besar

Pelanggan dapat melakukan
pembelian dengan  memesan
secara online sehingga tidak perlu
repot-repot panas-panas datang ke
Toko.

untuk  menampung  banyak
pelanggan.
Keterangan produk yang Keterangan produk dapat dilihat

disampaikan oleh bagian
penjualan karena ada bagian —
bagian yang terlupakan.

langsung dan jelas pada detail
produk didalam website karena
sudah diatur pada sistem.

Mencatat data produk masih
menggunakan buku, sehingga
kemungkinan buku akan hilang.

Mengganti dan membuat laporan
data produk penjualan kedalam
sebuah sistem yang aman.




Berikut merupakan gambar rancangan interaksi antar masing-masing aktor dengan
proses — proses yang terlihat dalam use case yang diusulkan pada gambar 2 Berikut
merupakan tabel penjelasan dari masing — masing use case diagram diatas

Gambar 2. Use Case Diagram Sistem Informasi Penjualan Berbasis Web Yang Baru
pada Toko Samaria Anjungan

2. Desain Sistem
1. Proses Sistem
Penjelasan mengenai proses sistem yang akan dibuat.

a.

Login

Login adalah langkah awal untuk admin dan pelanggan dalam mengakses halaman
utama admin dan pelanggan yang menggunakan website.

Mengelola Data Pelanggan

Yang bertugas dan berhak mengelola data pelanggan adalah admin. Admin yang
dapat melakukan pengolahan data berupa lihat, ubah, hapus data pelanggan.
Mengelola Data Kategori

Yang mengelola data kategori adalah admin pada Toko Samaria Anjungan. Admin
dapat melakukan pengolahan data berupa tambah, ubah,dan hapus data kategori.
Mengelola Data Produk

Yang bisa mengelola data produk pada Samaria Anjungan adalah admin. Admin
dapat melakukan pengelohan data berupa tambah, ubah, hapus, data produk.
Mengelola FAQ

Admin dapat melihat pertanyaan yang diajukan oleh pelanggan tentang produk yang
dijual pada Website Toko Samaria Anjungan.

Mengelola Data Admin

Yang bisa mengelola data admin pada Samaria Anjungan adalah admin. Admin
dapat melakukan pengolahan data berupa tambah, ubah, dan hapus data admin.



. Mengelola Pesanan

Yang berhak untuk melakukan kelola data pesanan pada website Samaria Anjungan
adalah admin. Admin dapat melakukan pengolahan berupa melihat pesanan yang
masuk, melihat bukti pembayaran, dan mengubah status pesanan.

. Kelola Laporan Penjualan

Yang bisa mengelola laporan penjualan pada Samaria Anjungan adalah admin.
Admin dapat melihat dan cetak laporan penjualan.

i. Pengaturan Halaman About Us

Yang berhak untuk melakukan pengaturan halaman about us pada Samaria
Anjungan adalah admin. Admin dapat menambah ataupun mengubah informasi
mengenai profil dari Samaria Anjungan sesuai dengan yang dibutuhkan.

j. Pengaturan Halaman How To

Yang berhak untuk melakukan pengaturan halaman how to pada web Samaria
Anjungan adalah admin. Admin dapat menambah ataupun mengubah informasi
mengenai petunjuk belanja dan pembayaran di web Samaria Anjungan sesuai
dengan yang dibutuhkan.

. Ganti Password

Menu ganti password dapat dilakukan oleh user, yaitu admin dan pengguna yang
sudah memiliki akun untuk masuk ke halaman web sesuai dengan hak aksesnya.

. Registrasi

Halaman registrasi ditujukan bagi pelanggan yang belum memilikiakun sebagai
sebuah syarat untuk melakukan pemesanan produk di web Samaria Anjungan.

. Mengakses Menu Home

Pelanggan dapat mengakses menu home, baik yang belum ataupun sudah memiliki
akun.

. Melihat Kategori

Pelanggan dapat melihat menu kategori yang terdapat di web untuk mempermudah
pelanggan dalam mencari produk yang diinginkan.

. Melihat Produk

Pelanggan dapat melihat produk yang terdapat di web dengan mengakses menu
kategori ataupun dari halaman home. Kemudian pelanggan memilih dan melihat
detail dari produk yang diinginkan.

. Mengakses Menu FAQ

Pelanggan dapat menanyakan pertanyaan seputar produk yang diinginkan kepada
admin melalui menu FAQ.

. Mengakses Menu About Us

Pelanggan dapat melihat dan mengetahui secara lengkap mengenai informasi profil
Samaria Anjungan dengan mengakses menu about us.

. Mengakses Menu How To

Pelanggan dapat melihat petunjuk untuk melakukan pembelanjaan dan
pembayaran di web Samaria Anjungan dengan mengakses menu how to.



Melakukan Pemesanan

Halaman ini ditujukan bagi pemesanan yang akan melakukan pemesanan produk
dari web Samaria Anjungan.

Melakukan Konfirmasi Pembayaran

Halaman ini ditujukan bagi pemesanan yang sudah melakukan pemesanan produk
dari web Samaria Anjungan.

Cek Invoice

Halaman ini digunakan pelanggan untuk mengecek nomor invoice.

Melihat Produk yang Direkomendasikan

Halaman ini digunakan user (admin dan pelanggan) untuk melihat produk-produk
yang direkomendasikan dari halaman menu produk tepatnya dibawah deskripsi
produk.

. Mengakses Menu Promosi

Halaman ini digunakan pelanggan untuk melihat produk-produk yang dipromosikan
dari halaman menu produk tepatnya halaman home pada website Toko Samaria
Anjungan.

Logout

Halaman ini digunakan user (admin dan pelanggan) untuk keluar dari halaman
utamanya.

3. Desain dan Tampilan Website Toko Samaria Anjungan

Tabel 2 Desain dan Tampilan Website Toko

No | Nama Keterangan Desain Website Tampilan Website

1 | Desain Halaman login :
Halaman admin  dibuat . SN
Login dengan
Admin memasukkan =

username  dan

password agar ' ——
dapat mengakses

dashboard

admin.

2 Desain Di desain dengan AT e
Halaman memiliki e s =
Dashboard | beberapa menu 8=
Admin yang  didesain = &

pada  halaman

dashboard e RN 618 P
admin, yaitu

dashboard, data

kategori,  data

customer,

pesanan, laporan

penjualan, data

admin,

pengaturan,




ganti password,
logout, pesan.

Desain Data
Kategori

Di desain dengan
fungsi  tambah,
ubah, dan hapus
yang dapat
diakses oleh
admin untuk
mengelola data
kategori  yang
ditampilkan pada
website.

Desain
Halaman
Data
Produk

Di desain dengan
fungsi  tambah,
ubah, dan hapus
yang digunakan
admin untuk
mengelola data
produk yang
ditampilkan pada
website yang
diakses oleh
pelanggan.

...........

Desain
Halaman
Data
Pelanggan

Di desain dengan
menampilkan
nama, email,
nomor HP, serta
alamat dari
pelanggan. Pada
halaman data
pelanggan,
admin dapat
melakukan
beberapa fungsi
seperti
menambahkan,
mengubah, dan
menghapus data
pelanggan.

uuuuuuuuuuuu

Desain
Halaman
Pesanan

Di desain dengan
menampilkan
keterangan, yaitu
nomor invoice,
tanggal,
pelanggan, total
bayar, status,
update  status,

deskripsi
pesanan, dan
opsi yang

digunakan admin
untuk  melihat
bukti




pembayaran dan

invoice, serta
admin dapat
melakukan

hapus data yang
didesain  pada
fungsi opsi.

Desain
Halaman
Laporan
Penjualan

Di desain dengan
menampilkan
informasi berupa
nomor invoice,
tanggal masuk,
nama pemesan,
jumlah, dan
status yang dapat
diubah kebentuk
PDF ataupun
dicetak oleh
admin.

Desain
Halaman
Data Admin

Di desain dengan
menampilkan
nama, username,
dan foto.

~~~~~~~~~~

Desain
Halaman
Utama

Halaman
pengaturan
digunakan admin
untuk mengelola
profil dari
Samaria
Anjungan
dimana form
didesain dengan
tampilan  yang
mudah
dimengerti
admin.
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Desain
Halaman
Ganti
Password

Di desain dengan
memasukkan
kata sandi yang
baru dan fungsi

simpan yang
otomatis  akan
tersimpan
langsung ke
dalam database
yang
memudahkan
admin untuk




mengganti

password.
11 | Desain Di desain dengan
Menu tampilan e
Kategori sederhana  dan
menarik mass
sehingga dapat | | il
mempermudah T ’7 ‘ S5 50
pelanggan dalam | | [ T
menemukan — j ’:
produk yang >
diiginkan.
12 | Desain Di desain dengan _
Halaman menampilkan
Login form berupa Emc—
Pelanggan email dan | ——— =
password yang - Sl—-
harus diisi untuk C
dapat melakukan e
pemesanan
produk. | |2>
13 | Desain Desain halaman e
Halaman dashboard S
Dashboard | dibuat dengan
Pelanggan tujuan untuk

memberikan
informasi kepada
pelanggan
pengguna
website dan
membantu
pelanggan dalam
melihat
informasi
pribadi, melihat
pesanan  yang
dibuat,
mengganti
password, dan
melakukan
logout sesudah
selesali
menggunakan
akun.

sosEa
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Desain
Halaman
Daftar

Form daftar

yang
ditampilkan
berisi nama
lengkap, email,
nomor hp /
whatsapp,
alamat lengkap,
dan  password
yang digunakan
pada saat
melakukan login.

15

Desain
Halaman
FAQ

Desain form
FAQ terdiri dari
nama, email,
nomor hp, dan
pesan yang akan
ditanyakan
kepada admin.

SYONFENAIV
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Desain
Halaman
Keranjang

Di desain dengan
menampilkan
informasi berupa
nama  produk,
harga, jumlah,
dan total harga
yang terisi secara
otomatis ketika
pelanggan sudah
memilih  produk
yang diinginkan
dan dimasukkan
ke dalam
keranjang
belanja.

17

Desain
Halaman
About Us

Di desain dengan
tampilan  yang
sederhana
dengan
menampilkan
informasi profil
dari Toko
Samaria
Anjungan.

Gambar
Slide

About Us
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Desain
Halaman
How To

Di desain dengan
tampilan  yang
sederhana  dan
menarik,
sehingga
pelanggan dapat
membaca
dengan  mudah
mengenai
petujuk belanja
dan pembayaran
yang  terdapat
pada website
Toko  Samaria
Anjungan.

[SAGIAG A
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Desain
Halaman
Form
Pemesanan

Desain form
pemesanan
terdiri dari nama,
nomor HP,
alamat lengkap,
provinsi tujuan,
kabupaten,
pilihan jasa
pengiriman,
deskripsi
pesanan,
deskripsi produk
secara detail, dan
total harga yang
harus  dibayar
oleh pelanggan.

20

Desain
Halaman
Konfirmasi
Pembayaran

Di desain dengan
menampilkan
nomor rekening,
nama  pemilik
rekening, nama
bank, dan juga
terdapat  fungsi
upload bukti
pembayaran
yang digunakan
untuk membantu
pelanggan dalam
melakukan
konfirmasi
pembayaran
dengan cara
yang lebih
mudah.
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Desain Di desain dengan | | G- = = —
Halaman menampilkan : SRR ~ .
Invoice beberapa — = -"—A
informasi, yaitu [ |
kode invoice, | == 1
informasi  dari
pemesan,  dan
informasi produk
yang dikirimkan
secara detail
kepada
pelanggan.

4. Pengujian Sistem
1. Rencana Pengujian Sistem

Metode yang digunakan dalam rencana pengujian sistem adalah black-box.

KESIMPULAN DAN SARAN

1. Kesimpulan
Dari hasil pembuatan website sistem informasi penjualan berbasis web untuk promosi
produk pada Toko Samaria Anjungan, didapat kesimpulan sebagai berikut :

1. Telah berhasil dibangun website penjualan untuk Toko Samaria Anjungan

2. Dengan tujuan untuk meningkatkan penjualan dengan berbasis web yang mudah
untuk diakses dan dapat menjangkau jangkauan yang lebih luas,

3. Dapat mempromosikan produk-produk baru pada took,

4. Dapat menjangkau banyak orang-orang didaerah lain agar dapat dengan mudah
berbelanja di Toko Samaria Anjungan.

5. Dengan adanya Website Toko Samaria Anjungan ini diharapkan menjadi solusi
terhadap permasalahan toko dalam proses penjualan dan promosi produk.

2. Saran

Hasil pembuatan Sistem Informasi berbasis web ini masih sangat dapat berkembang
kembali, jadi saran yang dapat peneliti berikan adalah sebagai berikut :

1.

2.

3.

Diharapkan untuk mengikuti trend zaman dalam pengembangan sistemuntuk
menyesuaikan dengan teknologi yang terus berkembang.

Admin yang mengelola sistem ini diharapkan untuk mempelajari terlebihdahulu
sistemnya agar dapat dijalankan dan dikerjakan dengan baik.

Diperlukan evaluasi sistem secara konsisten dari hari kehari untukmenghindari
dampak buruk pada sistem.
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